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CExperiencias de Vinculacion y transferencia (Univ / Empresas etc.)

X Universidad/escuela y Mejora Continua. Innovacion y experiencias de
ensefanza.

RESUMEN DEL
TRABAJO
Metodologia,
Resultados y
Conclusiones.

El TTI expone la modalidad de trabajo y el enfoque colaborativo en las
experiencias desarrolladas por educadores de materias que abordan
contenidos vinculados a la calidad, mejora continua, e innovacién, en
educacioén superior del pais durante el afio 2021.
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ntroduccioén

La CIE de Ensefianza de la Mejora Continua en la Universidad tiene como propdsito compartir
experiencias entre docentes de todo el pais, de la ensefianza universitaria sobre temas de mejora
continua, calidad, innovacion y otros relacionados. Desde 2009, su compromiso es fomentar el
aprendizaje compartido para identificar buenas practicas docentes y enriquecerlas con la mirada de
las distintas zonas geograficas, generando documentos de trabajo y fortaleciendo el trabajo
colaborativo. Esta comision ha presentado trabajos en diferentes eventos cientificos como el Congreso
de Ingenieria Industrial (COINI), las V Jornadas de Innovacion educativa ademas de los encuentros
regionales y nacionales de SAMECO.

A través del tiempo se fueron utilizando distintas tecnologias de comunicacion para salvar las
distancias geograficas, experiencia que fue de gran valor para este tiempo de aislamiento. En primer
lugar, se utilizé la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp, luego algunas plataformas como el
campus virtual de la facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata, hasta que, en
el 2016, se utilizé el sistema de videoconferencia BigBlueButton (BBB) incorporada en la plataforma
de gestién de aprendizaje Moodle, con la cual, también se venia trabajando a través de las redes, y
posteriormente se incorpord el uso del sistema de alojamiento de archivos Drive. A partir de 2019
comenzaron a probarse otras plataformas y modalidades de comunicacion, hasta la actualidad en que
las reuniones de la CIE se desarrollan en Microsoft Teams.

Estas experiencias adquiridas en las reuniones de la CIE, en la virtualidad fue capitalizada para hacer
frente al aislamiento social debido a la pandemia en la continuacién de las tareas docentes. La
educacion sufri6 cambios en su desarrollo debido a esta situacion, utilizando la comunicacion virtual
como reemplazo temporal del dictado de clases presenciales, en todos los niveles de ensefianza y con
mayor intensidad en los estudios superiores.

En el afio 2020 realizamos una investigacion para conocer cdmo los docentes universitarios cumplian
sus tareas, qué tecnologias y estrategias empleaban para lograrlo y cudles fueron los resultados
obtenidos. Todo se present6 como un Trabajo Técnico de Investigacion (TTI) en el 25° Encuentro
Nacional, disponible en la biblioteca de SAMECO.

En este afio 2021 se compartieron experiencias que realizaron algunas de las universidades que
integran esta CIE y ademas se elabor6 una encuesta para ser respondida por los miembros de la Cie,
para compartir las herramientas, metodologias y desarrollos utilizados en los casi dos afios de
pandemia. En el presente trabajo Técnico de Investigacion (TTI) se abordan y desarrollan dichas
experiencias, asi como también, los resultados de la encuesta.

2. Objetivos

El presente trabajo se propone:

1. Describir la modalidad de trabajo de la Cie, su conformacién y caracteristicas principales.

2. Describir los temas de interés de experiencias compartidas sobre gestién, mejora continua
e innovacion en el ambito de la Ensefianza durante el afio 2021 a fin de planificar el trabajo
hacia 2022 bajo la mirada conjunta.

3. Socializar las experiencias y aprendizajes compartidos bajo esta modalidad de trabajo en
el 26° Encuentro de SAMECO.

3. Marco conceptual

En la actualidad las organizaciones educativas, en todos sus niveles, promueven el trabajo junto con
otras personas con el fin de generar vinculos de colaboracion, solidaridad y desarrollo. En particular,
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en el contexto de la educacidn superior, se incrementaron las experiencias de trabajo en equipo como
método para el desarrollo de las actividades académicas y organizacionales. La sinergia y
retroalimentacion presente este tipo de actividad, fortalece el cumplimiento de objetivos, y estimula al
alcance de resultados superadores, a partir de la mirada compartida y de conjunto.

Diversas publicaciones académicas abordan la tematica del trabajo en equipo y su importancia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos estudios remarcan la dindmica cooperativa y colaborativa
como modalidades de trabajo en equipo, sus principales diferencias y la contraposicién del trabajo en
equipo con el enfoque tradicional de trabajo en grupo (Domingo, 2008) (Hernandez de la Torre, y
Navarro Montafio, 2018) (Herndndez Sellés, 2012) (Izquierdo Rus, Asensio Martinez, et al., 2019)
(Jaramillo-Valencia y Quintero-Arrubla, 2021) (Jarefio, Jiménez y Lagos, 2014) (Marin Diaz y Romero
Lopez, 2007) (Trujillo Torres, Aznar Diaz y Caceres Reche, 2015) (Serrano y Pons, 2014) (Panitz,
1999) (Rué, Balaguer, Forastiello et al., 2005).

En este sentido, el trabajo en equipo se caracteriza por la realizacién de actividades en forma conjunta
donde no necesariamente se comparte un mismo espacio fisico. Es un proceso holistico e
interdisciplinario que desarrolla actitudes de simpatia y empatia entre sus integrantes generando un
vinculo afectivo. Los beneficios son diversos, entre los cuales se menciona la adquisicién de nuevos
conocimientos (Jaramillo Valencia et al., 2021)

En esta linea, interesa remarcar en forma breve las caracteristicas de las dinamicas de trabajo
colaborativas. Se define el trabajo colaborativo como una modalidad que se desarrolla de manera
voluntaria y entre iguales sin una autoridad jerarquica (Antinez, 1999 citado en Izquierdo Rus et al.,
2019).

Se presentan cinco caracteristicas fundamentales en el desarrollo colaborativo (Hernandez Sellés,
2012) (Jarefio et al., 2014): La interdependencia positiva entre el éxito individual y el éxito grupal; la
responsabilidad y compromiso individual que asume cada miembro; la interacciéon positiva y el
desarrollo de habilidades sociales que facilitan el intercambio y por ultimo, la reflexién sobre el trabajo
grupal.

En el ambito universitario, una forma de posibilitar el trabajo colaborativo entre los docentes podria ser
a través de la construccién de redes de aprendizaje apoyadas en las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacidn, las cuales favorecen la creacion un entorno cultural y educativo
capaz de diversificar las fuentes del conocimiento (Marin Diaz y Romero Lopez, 2007).

En este sentido, el trabajo colaborativo en red genera conocimientos compartidos, promueve la
adquisicion de experiencias a través de la comunicacién multidireccional (Hernandez de la Torre y
Montafio, 2018 citado por Jaramillo Valencia Quintero-Arrubla, 2021), el desarrollo de la confianza,
pertenencia y compromiso (Trujillo Torres et al., 2015).

De este modo, tal como sefiala Marin Diaz y Romero Lépez (2007) la creacion de estas redes en el
ambito universitario resulta de importancia en tanto contribuye involucrar a los docentes en la direccion
de su propio aprendizaje, superar las limitaciones de sus roles institucionales, jerarquias y localizacién
geogréfica; a su vez, permiten visualizar las necesidades desde nuevas perspectivas para poder
innovar y dar soluciéon a los problemas que se plantean y crear un marco de intercambio de
experiencias y vivencias.

Para finalizar, se concluye que en el contexto actual y a fin de responder a las nuevas demandas, la
educacion universitaria requiere la construccion de redes colaborativas para el intercambio, relacion y
reflexion entre sus docentes, a fin de generar procesos innovadores y de participacion que promuevan
la cultura colaborativa, el intercambio de experiencias pedagogicas, didacticas y organizativas entorno
a la ensefnanza.

4. Metodologia

La metodologia del trabajo se llevé a cabo con un enfoque cuali-cuantitativo, a través de una encuesta
semi estructurada, para recolectar datos sobre tres aspectos principales: a) informacién de indole
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general, b) experiencias compartidas en el espacio de las reuniones y, c) temas de interés para el
2022. Se realiz6 ademas una bitacora de las presentaciones de experiencias compartidas en el marco
de las reuniones.

5. Desarrollo

5.1Caracterizacion de la CIE. Conformacién de la Comision y modalidad de trabajo.

La CIE de Ensefianza, estad conformada por universidades nacionales, universidades tecnoldgicas, una
universidad provincial y una empresa en vinculacién a formacion técnica. Desde sus inicios, ha
marcado un rasgo distintivo federal, conformada por distintas provincias de la Republica Argentina
(Figura 1). A lo largo de estos afios nos han acompafiado y participado de las distintas actividades
planteadas por la CIE, presenciales, como no presenciales, incluso en los espacios de los encuentros
de las ediciones anuales de SAMECO, docentes y referentes de universidades y facultades para
enriquecer el espacio CIE. Un ejemplo de ello, fue el Encuentro presencial, realizado en el marco del
24 SAMECO. Durante 2020 se plante6 un plan de trabajo con reuniones virtuales sincrénicas que
continué en contexto de pandemia. La Cie ha ido creciendo tanto en forma geografica, como en
cantidad de referentes y participantes en las distintas propuestas. Particularmente en las reuniones
sincronicas mensuales puede verse un incremento (Tabla 1).

Concepto 2019 2020 2021
Provincias 6 7 9
Instituciones/ organizaciones 8 13 18
Participantes (*) 11 16 25

Tabla 1: Participantes en de la Cie (*). Fuente Grupo WhatsApp.

Tipo de universidades
participantes

a% %

= Universidad
Nacional

= UTN

Universidad
Provincial

Empresa

Figura 1: Distribucién Geogréfica. Fuente: encuesta descrita en 5.3.

La Cie de Ensefanza se constituye como pionera en la modalidad de comunicacion virtual. Tal como
se ha sefialado en la introduccién, desde sus inicios, ha promovido esta modalidad como una de las
formas de trabajo entre sus miembros. A partir 2019, se vienen realizando encuentros de manera
sincrénica, sistemética, mediante plataforma virtual. Tratando concepto y practica de la gestion de la
calidad, innovacion y mejora continua en particular en la educacion. Se favorece la comunicacién
permanente multimedios, para la continuidad asincrénica colaborativa y que permite compartir en
comunidad de manera permanente los temas objetivos de esta Comision. Los medios més utilizados
son: correo electrénico, grupo de WhatsApp y Teams, plataforma en la cual se realizan las reuniones
y permite el intercambio mediante chat y conformacion de equipos.
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Durante 2021, se compartieron diversas experiencias en el marco de la CIE de variadas teméticas
vinculadas a la mejora continua e innovacién en el ambito de la ensefianza. A partir de la presentacion
y exposicion de las distintas tematicas, se genera un espacio enriguecedor de intercambio y
retroalimentacion activa. A continuacion, se muestra un breve resumen que incluye institucion que
presenta y una breve sinopsis de la misma. (Tabla 2)

Es importante destacar que ademas de estas experiencias, durante el afio 2021, el grupo de WhatsApp
se mantiene activo y con interaccion permanente, compartiendo estrategias, hovedades, propuestas y
cuestiones referidas a la mejora continua en el contexto educativo.

Experiencia

Institucion

Breve Sinopsis

Fecha

Experiencia en la Catedra
Gestion de Calidad

Facultad de Ciencias Exactas,
Ingenieria y Agrimensura de la
Universidad Nacional de
Rosario

Se realiz6 un trabajo practico grupal en catedras masivas
donde cada grupo representaba una organizacién que producia
un molino de viento en 6 operaciones. Sobre esta actividad se
solicité aplicar conceptos de las distintas unidades dadas en la
materia. De este modo se logré que los alumnos aprendan los
contenidos con aprendizaje activo, experimentando y en la
accion.

Mayo-
21

Experiencia de Mejora en la
Ensefianza:
Formacién por
Competencias

Universidad Nacional de Salta
- Facultad de Ingenieria

Experiencias del disefio, desarrollo e implementacion del
modelo por competencias en la Universidad de SALTA, para las
carreras de Ingenieria Quimica e industrial, resultados y
continuidad.

Presentacion del del equipo de trabajo, antecedentes del
modelo colaborativo, ensefianza centrada en el estudiante,
modalidad de intervencion en las catedras, programa o
esquema de un curso Syllabus y sistema de evaluacion.
Desarrollo de talleres y formacién para poner en practica el
modelo y desarrollo del primer taller nacional “Ensefanza y
evaluacion en la Ingenieria en tiempos de Pandemia: co-
construyendo nuevas practicas docentes.

Mayo-
21

Repensando las practicas
en la educacion:
Virtualizacion de la
asignatura Gestion de la
Calidad. Experiencia,
beneficios y dificultades

Universidad Nacional de Mar
del Plata - Facultad de
Ingenieria

Se adoptaron estrategias de ensefianza para la virtualizacion
de la asignatura en el marco de la ASPO- 2020. Como una de
las principales herramientas de planificacion el equipo docente
puso especial énfasis en la realizacion de una evaluacion de
riesgos para afrontar el nuevo contexto, a partir de alli entre
otras cuestiones surgié la necesidad de utilizar diferentes
herramientas digitales y recursos para el dictado de las clases
y herramientas digitales interactivas en tiempo real para
minimizar los riesgos de falta dinamismo durante las clases
sincronas y favorecer la relacién Estudiante-Profesor. Se
monitoreo el avance y seguimiento de los aprendizajes, se
realizaron encuestas a los estudiantes en diferentes momentos
de la cursada, se analizaron las dificultades y se realizaron
varios ciclos de mejora. Se adaptaron las formas sin perder
contenido

Jun-21

Experiencias:

1) GUIA DE TRABAJOS
PRACTICOS Cétedra
Calidad Total. Clases
Presenciales hasta el afio
2019. Clases Virtuales
desde el afio 2020.

2) Distintos entornos de
examen final: escrito y
sincroénico.

Universidad Nacional de
Cérdoba

Facultad de Ciencias
Econémicas

Presentacién en primer lugar, la modalidad de los trabajos
practicos de la Catedra Calidad Total, que se expresa en la
Guia utilizada. Se aplican los conceptos de la asignatura a
organizaciones reales, que los alumnos realizan en grupos de
4-5 y presentan sus avances a los Tutores de la Catedra para
evaluacion y calificacion.

Luego, distintos entornos de examenes finales virtuales,
escritos y sincrénicos, utilizando diferentes sistemas.
Experiencias de uso y capitalizacion de experiencias.

Jul-21
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Implementaciéon de SGC en
Laboratorio de Ingenieria
IDEI-UNGS como
transferencia de
conocimiento a alumnos de
grado

Universidad Nacional General
Sarmiento - Instituto de
Industria

Como fruto de la implementacién de un SGC en Laboratorio de
Ingenieria IDEI-UNGS, se realiza la transferencia de
conocimientos a alumnos de grado en las tematicas normas de
calidad, mejora continua, auditoria y certificacion de sistemas
complejos. La transferencia consta en la participacion de los
alumnos en el sistema real y certificado de laboratorio,
realizando practicas de auditoria interna y de mejora continua
sobre el sistema ya existente.

Jul-21

Experiencia en la asignatura
ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION de la carrera
LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

Universidad Nacional del
Comahue

Se plantea la ensefianza de la mejora continua a través de
distintos procesos de ensefianza aprendizaje focalizados en
aula invertida, visitas y experiencias fundamentalmente
pragmaticas. Se proponen distintos tipos de actividades
practicas haciendo foco principalmente en: 1) la seleccion de
las fuentes de informacion, guiando y alentando la bisqueda de
bibliografia pertinente. 2) Contacto con la realidad empresaria
local, para ello se realizan visitas a empresas y/o invitaciones a
empresarios locales.

Al finalizar el cursado se realizan encuestas de satisfaccion a
los estudiantes para detectar oportunidades de mejora.

Ago-
21

Practica Profesional
Supervisada (PPS) en Ing.
Industrial Mejoras en su
Gestion

Universidad Tecnolégica
Nacional - Facultad Regional
San Nicolas

Experiencia de mejora en el funcionamiento, seguimiento y
gestiéon de la Practica Profesional Supervisada en la carrera
Ingenieria Industrial (extensién organica

La PPS se gestiona desde 2020 desde la plataforma CVG
(Campus Virtual Global) bajo el entorno Moodle, utilizando las
herramientas y disefios en el marco institucional.

Pensada como proceso (Inicio, Desarrollo, Informe, Evaluacion
y cumpliendo con el objetivo estratégico “0 papel” se desarrolld
ademas una base de datos y el andlisis de la documentacién
vigente focalizando en la digitalizacién de formularios y
documentos, simplificando y sistematizando informacién
buscando accesibilidad y feed-back para la toma de decisiones.
Actualmente se trabaja en indicadores, y en el disefio de
instrumentos institucionales para la retroalimentacion con el
entorno y partes interesadas (empresas y tutores),

Ago-
21

CALIDAD y CYMAT:
BIENESTAR
ERGONOMICO

EN LA EDUCACION
CUMPLIENDO
PROTOCOLO COVID 19

Universidad Tecnolégica
Nacional - Facultad Regional
Concordia

La Ergonomia tiene un enorme potencial que como apoyo
técnico puede integrarse a la metodologia de Mejora Continua,
para optimizar en forma sencilla y efectiva factores importantes
de la organizacion que mejoran el rendimiento. En UTN-
Facultad Regional Concordia, la pandemia implicé la rapida
adaptacion de todas las clases al formato online (plataforma
virtual, clases grabadas, etc.). La realizacion de Trabajos
Practicos (TP) fue una de las maneras de interaccion mas
provechosas: uno de los TP se desarroll6 a partir de una planilla
adaptada del método S. Rodgers (metodologia de analisis
ergondmico que estudia tres factores: el nivel de esfuerzo, su
la duracion antes de pasar a un nivel de menor esfuerzo y la
frecuencia). Los estudiantes completaron el registro
observando las posturas y los Factores de Riesgo Ergonémico
de su compafiero en una reunion virtual, generando resultados
de analisis y aprendizajes de valor.

Set-21

KAIZEN en la escuela:
Una experiencia de
cooperacion entre INTIl y
Grupo ARCOR (San Luis)
para llevar KAIZEN a las
Educacion Técnica

Arcor San Luis - Instituto
Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) San Luis.

Proyecto y propuesta de desarrollo de Practicas
Profesionalizantes en Escuelas Técnicas en el marco del
Programa de Vinculacion Empresa Educacion Técnica, al
mismo tiempo que se capacitdé a Formadores de distintas
plantas alimentarias de ARCOR, todos los contenidos y
actividades se adaptaron a la virtualidad. A partir de un trabajo
conjunto coordinado por Arcor San Luis — Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI) se trabajaron estrategias basadas
en juegos y ludicas para ensefiar. Si bien la capacitacién fue en
5S, los aprendizajes de desarrollar el Programa se relacionan
con la capacidad de adaptacién. Las proyecciones son generar
vinculos con otras instituciones, a nivel regional, y sumar
esfuerzos para potenciar resultados.

Set-21
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La Ensefianza de la Mejora UPE - Universidad Provincial Desarrollo de estrategias desde la UPE para ensefiar la mejora | Oct-21
Continua en la UPE de Ezeiza continua durante el contexto de pandemia y su continuidad.

Se desarrollaron estrategias (clases grabadas explicadas por
videos y accesibilidad a ellas), actividades de seguimientos y
distintas herramientas, por ejemplo, Juegos online 5S, andlisis
de casos, etc. Se busc6 mejorar la asistencia a los encuentros
virtuales, mejorar el dictado y disefio de TP (readaptacion a la
virtualidad). Reflexiones finales: se consensu6 sobre:
Metodologias, formatos y logistica, dando ademés contencion
y soporte. Hubo acciones concretas del personal de soporte
técnico (Administrativo y tecnolégico). Los profesores
redisefiaron sus materias y buscaron la oportunidad de mejora.

Tabla 2: Bitacora de Experiencias compartidas en reuniones CIE durante 2021.

5.3Encuesta: Analisis descriptivo

El objetivo de la encuesta fue conocer y describir las experiencias y practicas de gestion, mejora
continua e innovacién en el ambito de la Ensefianza y la formacioén, de los miembros de la CIE de
Ensefianza de la Mejora Continua, y conocer posibles temas de interés para el 2022. El nivel de
respuesta fue del 76%.

A continuacion, se presentan los resultados descriptivos de los aspectos mas relevantes obtenidos en
3 apartados: 5.3.1. informacion general, 6.3.2. experiencias compartidas y 5.3.3. Proyecciones

5.3.1 Informacion general: participacion de las reuniones

En este apartado se preguntd sobre la participacion de las reuniones de la CIE de Ensefianza, desde
cuando participa y qué frecuencia sugiere para realizar los encuentros de manera virtual 0 no
presencial.

Los resultados de la participacion de las reuniones de la Cie, arrojan que una amplia mayoria (77,8 %)
de los/as integrantes de la CIE participan siempre y/o la mayoria de las veces de las reuniones, que
se realizan cada 3 (tres) semanas, mientras que el restante 22,2 % lo hacen algunas y/o pocas veces,
como se observa en la figura 2.

Frecuencia de participacion

8
6
4
: =
0
Siempre La mayoria Algunas Pocas veces
de las veces veces

Figura 2: Frecuencia de Participacion.

Este resultado es significativamente satisfactorio, considerando que las reuniones se realizan en un
horario matutino, en el que las personas suelen disponer de menos tiempo para participar. Asimismo,
la permanencia en y durante los encuentros es un factor que ademas promueve la integracion de las
personas miembros de la comision en un clima de camaraderia y cooperacion que ademas favorece
el conocimiento de las actividades y desarrollos personales generando sinergia en las producciones.

En cuanto al tiempo que hace que los integrantes de la Comision participan de la misma, puede
apreciarse que poco mas que la mitad (55,5 %) lo hacen desde hace mas de 5 (cinco afios), mientras
gue de los restantes 44,4% integran desde una fecha mas reciente, siendo un 11,1 % la cantidad de
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personas que se integraron en el dltimo afio. Al realizarse las reuniones de manera virtual, se ve
aumentada la posibilidad de participar de las mismas.

Ante la consulta acerca de las preferencias en cuanto a la periodicidad de las reuniones, una amplia
mayoria (72,2%) se manifesto por la frecuencia mensual, lo cual coincide a lo actualmente aplicado,
mientras que un 5,5% selecciond una frecuencia cada tres semanas. Considerando ambas opciones,
puede decirse que mas del 80% de las personas se inclinan por una frecuencia de entre 3 0 4 semanas.
Esta dindmica ha permitido a la mayoria de los participantes realizar exposiciones. Si bien estas
instancias mensuales son una buena oportunidad para los intercambios, la comunicacion ademas fluye
por otros canales, principalmente un grupo de WhatsApp donde se comparten las novedades. (Fig. 3)
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Menos de 1 afio.

Figura 3: Antiguiedad de los participantes en la CIE y preferencia para la frecuencia de reuniones
5.3.2 Experiencias percibidas, capturas de aprendizajes durante los encuentros.

En este campo se consulté sobre la experiencia percibida a partir de compartir experiencias en el
espacio de la CIE, captura/s de aprendizaje/s destacadas, tematica mas interesante 0 mas atractiva
compartidas por los participantes e incorporacion de practicas.

Respecto a cudl ha sido la experiencia percibida por parte de los integrantes de la CIE, como se
observa en la figura 3 a, en primer lugar, se sefiala que las ideas, presentaciones realizadas por los
colegas ayudaron a mejorar las propias practicas, en segundo lugar, permitié obtener experiencias de
nuevas tecnologias y en tercer lugar generar innovacion y recapturar herramientas que ya conocia o
habia utilizado en la asignatura o practicas. Asi mismo es importante destacar que todos sus
integrantes manifestaron haber capitalizado alguna experiencia positiva. (figura 4.b)

En cuanto a las principales capturas de aprendizaje generadas a partir de los encuentros y actividades
compartidas en las reuniones de la CIE, figura x. En primer lugar, los integrantes sefialan tres aspectos
interesantes: estrategias didacticas, herramientas de mejora continua y vision compartida, en segundo
lugar, trabajo colaborativo y en equipo y en tercer lugar nuevas formas de analisis y abordaje. Aqui
también es importante destacar que todos los participantes capitalizan aprendizajes. Figura 4b

Estos aspectos relevados como destacados estan claramente en linea con los objetivos y propoésitos
de CIE de Enseflanza de la Mejora Continua en la Universidad.
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Figura 4.a (experiencias percibidas y figura 4.b (Captura de aprendizajes) a partir de la participacion.

En respuesta a la tematica de mayor interés compartida, pregunta abierta, (figura 5) un 53% de las
personas valoraron como de mayor interés a las presentaciones referidas a estrategias didacticas
aplicadas a la ensefianza de la Mejora Continua. Dentro de esta respuesta se destaca la experiencia
gue mostré la incorporacion de herramientas de gamificacion, y actividades ludicas a través de los
juegos serios en entornos virtuales y el uso de herramientas tecnoldgicas para clases virtuales.
Asimismo, se destacé la propuesta de armado del plan de la materia siguiendo el PDCA.

Tematica de mayor interés

Otras
16%

Ensefianza Estrategias
experiencial didacticas
aplicadas

o,
31% 535

Figura 5: Tematicas de mayor interés compartidas en el marco de las reuniones CIE.

En segundo lugar, con un 31%, se destacaron las presentaciones referidas a la incorporacion de
proyectos de vinculacién en el marco del dictado de la asignatura, destacandose la articulacion entre
colegios - universidad - empresa. En este sentido el trabajo Kanban Portezuelo. (Kaizen en la escuela)
presentado en articulacion entre INTI y Arcor en la Provincia de San Luis.

Por dltimo, un 16% realiz6 una valoracion general destacando la diversidad (dmbitos, espacios,
equipos, procesos) que permiten enriquecer y ampliar conocimientos sobre la implementacion de la
mejora continua en la ensefianza y formacion.

Entre las estrategias didacticas incorporadas a la ensefianza de la mejora continua a partir de la CIE
(figura 6), se destacan en primer lugar, la aplicacion de herramientas didacticas para la virtualidad.
También se menciona la aplicacion de metodologias a la MC (Lean y agiles). En relacién a la
incorporacién de la vinculaciéon con el medio, se destaca tanto sea para aplicacion en proyectos con
impacto social y con las empresas, implementacion Kaizen, y transferida al aula, ademas de la
vinculacion entre estudiantes con referentes de mejora continua y gestion de la calidad del medio.
Asimismo, se menciona la incorporacion de casos presentados en SAMECO como contenido practico
en las asignaturas, con el andlisis y debate sobre los trabajos presentados en Encuentros de SAMECO,
ademas de asistencia de estudiantes al Encuentro Nacional SAMECO.
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Figura 6: Estrategias didacticas favorecidas e incorporadas a partir de las reuniones CIE.

5.3.3 Lineas de trabajo propuestas para la cie 2022

En este apartado se consult6 por las lineas de trabajo para abordar en el marco de la Cie de Ensefianza
durante 2022 y las teméticas de interés. Tal como se observa en la figura 7, los integrantes de la CIE
sefalaron el siguiente orden de importancia para el plan 2022: en primer lugar, comparten tanto la
linea de Vinculacion Universidad-Organizacion como la de Estrategias de ensefianza/aprendizaje, en
segundo lugar, la Investigacién y en tercer lugar, la transversalidad del trabajo, sea con otras CIEs de
SAMECO, con experiencias, estudios de caso, entre otras.
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Figura 7: Estrategias didacticas favorecidas e incorporadas a partir de las reuniones CIE.

Ademas, se compartieron temas o propuestas de interés para cada una de las lineas seleccionadas
por los integrantes como vemos a continuacion en la Figura 8.
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Figura 8: Temas de interés y propuestas dentro de las lineas 2022.
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5.3.4 RESPECTO A LA REPRESENTACION DE LA CIE PARA SUS INTEGRANTES

Finalmente se solicitd a los integrantes de la CIE que manifiesten con una a tres palabras, como
describirian a Ia’CIE de Ensefianza Mejora Continua. Donde se destaca COMPARTIR, APRENDIZAJE,
COLABORACION y SINERGIA, como las mas frecuentes. (Figura 9)

COMPARTIR

Figura 9: representacion de la Cie Ensefianza para sus integrantes

Los encuestados compartieron comentarios finales entre los que se destaca el clima de trabajo, el
espacio de sinergia colaborativa y el aprendizaje mutuo.

6. Conclusiones

La CIE de Ensefianza de la Mejora Continua en la Universidad, es un espacio comun creado para
tratar el concepto y practica de la gestion de la calidad y la mejora continua en particular de la
educacién. Esta participacion tiene como compromiso fomentar el aprendizaje compartido para
identificar buenas practicas docentes y enriquecerlas con la mirada de las distintas zonas geograficas.
Es decir, se focaliza en el trabajo en equipo, un pilar de la mejora continua.

Cada afio, dentro de la comision se determinan los temas a tratar y el nUmero de reuniones virtuales
para coordinar los avances. Este trabajo nos permite analizar el recorrido realizado y plantear planes
a futuro, entre ellos, las lineas de trabajo y accién, sumar a mas referentes que enriquezcan el espacio
con sus aportes y experiencias y continuar ampliando la zona geogréfica para crecer desde las distintas
perspectivas y regiones.

Hoy por hoy, la educacion virtual se caracteriza por ser un espacio dependiente de las redes y de la
tecnologia. Se manifiesta una nueva modalidad de trabajo entre profesores orientado a la basqueda
de la interactividad, colaboracién y coparticipacion entre los diferentes actores. La utilizacion de
recursos TIC con fines educativos abre nuevas y multiples dimensiones como propuesta a los retos
actuales en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Superior.

Una interesante conclusién obtenida de la encuesta a los docentes, es el concepto de la CIE y las
palabras utilizadas para caracterizarla, que ponen de relieve el concepto de equipo de trabajo.
Concluimos que el aprendizaje compartido y la suma de miradas permite fortalecer, enriquecer y
proyectar la forma en que se ensefia la mejora continua.
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